-~ 240 EUR bez DPH

“a ZEPs.r.o.

10% zlava pre clenov

= ZEPSR

Osvojite si techniky ako efektivne a korektne zvladat poZiadavky a problémy zakaznikov,
zlepSite sa v profesionalnej komunikacii v oblasti riadenia rozhovoru, kladenia otazok,
aktivneho pocuvania a zvladania krizovych situacii ako napr. rieSenie reklamacii. Ziskate
navody ako efektivne zdolavat namietky s ktorymi sa kaZzdodenne stretavate a ktorych
nezvladnutie znamena stratu zakaznika.

Komu je kurz urceny?

Zacinajucim aj skusenym obchodnikom ¢ Trvanie kurzu: 2 dni
Predajcom % Miesto konania: Bratislava | Trencin

Obchodnym reprezentantom
Vsetkym, ktori pri svojej praci prichadzaju do styku so zdkaznikmi

AN NEANEAN

= Sebauvedomenie - typoldgia, spoznanie svojich silnych a slabych stranok
pri jednani s klientom

= Asertivne zvladanie konfliktnych situacii

= Techniky a sp6soby zvladania konfliktnych situacii

= Typy ndroénych zdkaznikov z praxe a ako na nich

= Sposoby efektivneho riadenia rozhovoru

= Ako zvladat vZité negativne zdsady postoja zakaznika

= Pruzné zvladanie klasickych ndmietok

= Modelové situacie s poskytnutim spatnej vazby

= |dentifikdcia prvkov spravania zdkaznikov, ktoré nds rozc¢uluju

= Zvladanie seba, techniky zvladania stresu - dlhodobé, strednodobé, kratkodobé

KONTAKT: Simona Prilesanova | 0950 528 231 | sro@zep.sk



